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Grundsätzlich:
· Probleme sofort ansprechen
· „Ich fühle mich…“ sagen – statt „du hast…“ Vorwürfe machen
· Einander aussprechen lassen, damit man heraushört, was der andere wirklich meint
· Einander ansehen
· Beim Thema bleiben
· Nicht sagen: das machst du immer…, das sagt doch jeder…
· Sondern sagen: ich wünsche mir…; habe ich dich richtig verstanden, dass…?









Konflikt


Konflikt löst sich von allein


Nachgeben oder sich durchsetzen: Gewinner-Verlierer


Gemeinsam eine Lösung erarbeiten:
Kooperation


Kompromisse
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Konfliktlösung


Konflikt wird beschrieben


Überlegen: Wie kamm es zum Konflikt?


Welche Lösung soll erreicht werden?


Ist die Lösung machbar? a)... b)... c)... 


Ich entscheide mich + begründe meine Entscheidung


Ich bringe meine Entscheidung zu dem anderen.


Haben wir beide dasselbe Ergebnis?


Wenn nicht: jeder muss seine Sicht argumentativ darlegen.


Wenn es zu keiner Einigugung kommt:  Eine weitere Person einschalten  


Was können positive und negative Folgen sein: a)... b)...


































